
1 / 34  

 

Datenschutzerklärung 
 
 
 

 
Stand: 26. Juli 2023 

 

 

Inhaltsübersicht 
 
 

 
 Verantwortlicher 

 
 Übersicht der Verarbeitungen 

 
 Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

 
 Sicherheitsmaßnahmen 

 
 Übermittlung von personenbezogenen Daten 

 
 Internationale Datentransfers 

 
 Löschung von Daten 

 
 Rechte der betroffenen Personen 

 
 Geschäftliche Leistungen 

 
 Im Rahmen der Geschäftstätigkeit eingesetzte Anbieter und Services 

 
 Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting 

 
 Kontakt- und Anfragenverwaltung 

 
 Kommunikation via Messenger 

 
 Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing 

 
 Bewerbungsverfahren 

 
 Cloud-Dienste 

 

 
hemutec gmbh Sandgrubenstrasse 26 8455 Rüdlingen Tel. 052 681 43 83 www.hemutec.swiss support@hemutec.swiss 

http://www.hemutec.swiss/
mailto:support@hemutec.swiss


Datenschutzerklärung 

2 / 34 

 

 

 

 Newsletter und elektronische Benachrichtigungen 

 
 Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren 

 
 Präsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media) 

 
 Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte 

 
 Management, Organisation und Hilfswerkzeuge 

 
 Änderung und Aktualisierung der Datenschutzerklärung 

 
 Begriffsdefinitionen 

 

 

Verantwortlicher 

 
Hemutec GmbH 

Andreas Mugglin 

Industriestrasse 26 

8404 Winterthur 

Vertretungsberechtigte Personen: 

Steffen Hüttel 

E-Mail-Adresse: 

service@hemutec.swiss 
 

 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

 
Maßgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn 

Sie sich in der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des 

Bundesgesetzes über den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG", Geltung ab dem 01. 

September 2023). Dies gilt auch, wenn unsere Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in der 

Schweiz betrifft und Sie von der Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht 

grundsätzlich nicht vor (anders als beispielsweise die DSGVO), dass eine 
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Rechtsgrundlage für die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss. Wir 

bearbeiten Personendaten ist nur dann, wenn die Bearbeitung rechtmäßig ist, nach Treu 

und Glauben durchgeführt wird und verhältnismäßig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des 

Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten und 

für die betroffene Person erkennbaren Zwecken beschafft und werden nur so bearbeitet, 

dass es mit diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG). 

 

 

Übersicht der Verarbeitungen 

 
Die nachfolgende Übersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer 

Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen. 

Arten der verarbeiteten Daten 

 
 Bestandsdaten. 

 
 Zahlungsdaten. 

 
 Standortdaten. 

 
 Kontaktdaten. 

 
 Inhaltsdaten. 

 
 Vertragsdaten. 

 
 Nutzungsdaten. 

 
 Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten. 

 
 Bewerberdaten. 

 

Kategorien betroffener Personen 

 
 Kunden. 

 
 Beschäftigte. 

 
 Interessenten. 
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 Kommunikationspartner. 

 
 Nutzer. 

 
 Bewerber. 

 
 Geschäfts- und Vertragspartner. 

 
 Abgebildete Personen. 

 

Zwecke der Verarbeitung 

 
 Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung vertraglicher Pflichten. 

 
 Kontaktanfragen und Kommunikation. 

 
 Sicherheitsmaßnahmen. 

 
 Direktmarketing. 

 

 Büro- und Organisationsverfahren. 

 
 Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. 

 
 Bewerbungsverfahren. 

 
 Feedback. 

 
 Marketing. 

 
 Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. 

 
 Informationstechnische Infrastruktur. 

 

 

Sicherheitsmaßnahmen 

 
Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berücksichtigung des Stands 

der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und 

der Zwecke der Bearbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten 

und des Ausmaßes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natürlicher Personen 
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geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko 

angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität 

und Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs 

zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der 

Sicherung der Verfügbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren 

eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Löschung von Daten 

und Reaktionen auf die Gefährdung der Daten gewährleisten. Ferner berücksichtigen wir 

den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von 

Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, 

durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

TLS-Verschlüsselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot übermittelten Daten 

zu schützen, nutzen wir eine TLS-Verschlüsselung. Sie erkennen derart verschlüsselte 

Verbindungen an dem Präfix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers. 

 

 

Übermittlung von Personendaten 

 
Im Rahmen unserer Bearbeitung von Personendaten kommt es vor, dass die Daten an 

andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbstständige Organisationseinheiten oder 

Personen übermittelt oder sie ihnen gegenüber offengelegt werden. Zu den Empfängern 

dieser Daten können z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von 

Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehören. In solchen 

Fällen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schließen insbesondere 

entsprechende Verträge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit 

den Empfängern Ihrer Daten ab. 

 

 

Internationale Datentransfers 

 
Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: Gemäß dem Schweizer Datenschutzgesetz 

(DSG) geben wir Personendaten nur dann ins Ausland bekannt, wenn ein angemessener 
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Schutz der betroffenen Personen gewährleistet ist (Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der 

Bundesrat keinen angemessenen Schutz feststellt, ergreifen wir alternative 

Sicherheitsmaßnahmen. Diese können internationale Verträge, spezifische Garantien, 

Datenschutzklauseln in Verträgen, von der Eidgenössischen Datenschutz- und 

Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) genehmigte Standarddatenschutzklauseln oder von 

EDÖB oder einer zuständigen Datenschutzbehörde eines anderen Landes vorab 

anerkannte unternehmensinterne Datenschutzvorschriften umfassen. 

Laut Art. 16 des Schweizer DSG können Ausnahmen für die Bekanntgabe von Daten ins 

Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfüllt sind, einschließlich 

Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, öffentliches Interesse, Schutz 

von Leben oder körperlicher Unversehrtheit, öffentlich gemachte Daten oder Daten aus 

einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang 

mit den gesetzlichen Anforderungen. 

 

 

Löschung von Daten 

 
Die von uns bearbeiteten Daten werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben 

gelöscht, sobald deren zur Bearbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder 

sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Bearbeitung dieser Daten 

entfallen ist oder sie für den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht 

gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke erforderlich sind, 

wird deren Bearbeitung auf diese Zwecke beschränkt. D.h., die Daten werden gesperrt 

und nicht für andere Zwecke bearbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder 

steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen oder deren Speicherung zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz 

der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person erforderlich ist. 

Unsere Datenschutzhinweise können ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und 

Löschung von Daten beinhalten, die für die jeweiligen Bearbeitungen vorrangig gelten. 
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Rechte der betroffenen Personen 

 
Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG: 

 
Ihnen stehen als betroffene Person nach Maßgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die 

folgenden Rechte zu: 

 Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu 

verlangen, ob Sie betreffende Personendaten bearbeitet werden, und auf Erhalt 

derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach 

diesem Gesetz geltend machen können und eine transparente Datenbearbeitung 

gewährleistet ist. 

 Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung: Sie haben das Recht, die 

Herausgabe Ihrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem 

gängigen elektronischen Format zu verlangen. 

 Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie 

betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen. 

 Recht auf Widerspruch, Löschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, 

der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie 

betreffenden Personendaten gelöscht oder vernichtet werden. 

 

 

Geschäftliche Leistungen 

 
Wir bearbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschäftspartner, z.B. Kunden und 

Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von 

vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhältnissen sowie damit verbundenen 

Maßnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder 

vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten. 

Wir bearbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen. Dazu 

gehören insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, 

etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewährleistungs- und sonstigen 
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Leistungsstörungen. Darüber hinaus bearbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer 

Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben 

sowie der Unternehmensorganisation. Darüber hinaus bearbeiten wir die Daten auf 

Grundlage unserer überwiegenden Interessen an einer ordnungsgemäßen und 

betriebswirtschaftlichen Geschäftsführung sowie an Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz 

unserer Vertragspartner und unseres Geschäftsbetriebes vor Missbrauch, Gefährdung 

ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von 

Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, 

Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehörden). Im 

Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an 

Dritte weiter, als dies für die vorgenannten Zwecke oder zur Erfüllung gesetzlicher 

Pflichten erforderlich ist. Über weitere Formen der Bearbeitung, z.B. zu 

Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklärung 

informiert. 

Welche Daten für die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den 

Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, 

durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen o.ä.), oder 

persönlich mit. 

Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer 

Pflichten, d.h., grundsätzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in 

einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Gründen der 

Archivierung aufbewahrt werden müssen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist beträgt bei 

steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbüchern, Inventaren, 

Eröffnungsbilanzen, Jahresabschlüssen, die zum Verständnis dieser Unterlagen 

erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und 

Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschäftsbriefen und 

Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschäftsbriefe sechs Jahre. Die Frist 

beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch 

gemacht, das Inventar, die Eröffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht 

aufgestellt, der Handels- oder Geschäftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder 
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der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist 

oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind. 

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, 

gelten im Verhältnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschäftsbedingungen 

und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen. 

 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. 

Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie). 

 Betroffene Personen: Interessenten; Geschäfts- und Vertragspartner; Kunden. 

 
 Zwecke der Bearbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung 

vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation; Büro- und 

Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 
 Consulting: Wir bearbeiten die Daten unserer Klienten, Mandanten sowie 

Interessenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich 

bezeichnet als "Klienten“), um ihnen gegenüber unsere Beratungsleistungen 

erbringen zu können. Die bearbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck 

und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem 

zugrundeliegenden Vertrags- und Klientenverhältnis.Sofern es für unsere 

Vertragserfüllung, zum Schutz lebenswichtiger Interessen oder gesetzlich 

erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Klienten vorliegt, offenbaren oder 

übermitteln wir die Daten der Klienten unter Beachtung der berufsrechtlichen 

Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behörden, Subunternehmer oder 

im Bereich der IT, der Büro- oder vergleichbarer Dienstleistungen. 

 Online-Kurse und Online-Schulungen: Wir bearbeiten die Daten der 

Teilnehmer unserer Online-Kurse und Online-Schulungen (einheitlich bezeichnet 

als "Teilnehmer“), um ihnen gegenüber unsere Kurs- und Schulungsleistungen 

erbringen zu können. Die hierbei bearbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der 
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Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem 

zugrundeliegenden Vertragsverhältnis. Zu den Daten gehören grundsätzlich 

Angaben zu den in Anspruch genommenen Kursen sowie Leistungen und soweit 

Teil unseres Leistungsangebotes persönliche Vorgaben und Ergebnisse der 

Teilnehmer. Zu den Bearbeitungsformen gehören auch die Leistungsbewertung 

und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Kurs- und Schulungsleiter. 

 Projekt- und Entwicklungsleistungen: Wir bearbeiten die Daten unserer 

Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), 

um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewählten 

Leistungen oder Werke sowie verbundener Tätigkeiten als auch deren Bezahlung 

und Zurverfügungstellung bzw. Ausführung oder Erbringung zu ermöglichen.Die 

erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. 

vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur 

Leistungserbringung und Abrechnung benötigten Angaben sowie 

Kontaktinformationen, um etwaige Rücksprachen halten zu können. Soweit wir 

Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen 

erhalten, bearbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und 

vertraglichen Vorgaben. 

 Angebot von Software- und Plattformleistungen: Wir bearbeiten die Daten 

unserer Nutzer, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich 

als "Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegenüber unsere vertraglichen Leistungen 

erbringen zu können sowie auf Grundlage überwiegender Interessen, um die 

Sicherheit unseres Angebotes gewährleisten und es weiterentwickeln zu können. 

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- 

bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur 

Leistungserbringung und Abrechnung benötigten Angaben sowie 

Kontaktinformationen, um etwaige Rücksprachen halten zu können. 

 Technische Dienstleistungen: Wir bearbeiten die Daten unserer Kunden 

sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen 

die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewählten Leistungen oder 

Werke sowie verbundener Tätigkeiten als auch deren Bezahlung und 
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Zurverfügungstellung bzw. Ausführung oder Erbringung zu ermöglichen.Die 

erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. 

vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur 

Leistungserbringung und Abrechnung benötigten Angaben sowie 

Kontaktinformationen, um etwaige Rücksprachen halten zu können. Soweit wir 

Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen 

erhalten, bearbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und 

vertraglichen Vorgaben. 

 Unternehmensberatung: Wir bearbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten 

sowie Interessenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich 

bezeichnet als "Kunden“), um ihnen gegenüber unsere vertraglichen oder 

vorvertraglichen Leistungen, insbesondere Beratungsleistungen, erbringen zu 

können. Die bearbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die 

Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden 

Vertrags- und Geschäftsverhältnis.Sofern es für unsere Vertragserfüllung oder 

gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Kunden vorliegt, offenbaren 

oder übermitteln wir die Daten der Kunden unter Beachtung der 

berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behörden, 

Gerichte oder im Bereich der IT, der Büro- oder vergleichbarer Dienstleistungen. 

 

 

Im Rahmen der Geschäftstätigkeit eingesetzte Anbieter und Services 

 
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen 

Vorgaben zusätzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von 

Drittanbietern (kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer 

ordnungsgemäßen, rechtmäßigen und wirtschaftlichen Führung unseres 

Geschäftsbetriebs und unserer internen Organisation. 

 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in 
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Onlineformularen); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, 

Kundenkategorie). 

 Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z.B. 

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Geschäfts- und 

Vertragspartner. 

 Zwecke der Bearbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung 

vertraglicher Pflichten; Büro- und Organisationsverfahren. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Odoo: Online ERP System; Dienstanbieter: Odoo S.A. - Data 

ProtectionChaussée de Namur, 401367 Grand RosièreBelgium; Website: 

https://www.odoo.com/; Datenschutzerklärung: 

https://www.odoo.com/de_DE/privacy. 

 

 

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting 

 
Wir bearbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfügung 

stellen zu können. Zu diesem Zweck bearbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die 

notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser 

oder das Endgerät der Nutzer zu übermitteln. 

 Bearbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse 

an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. 

IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); 

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen). 

 Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von 

Onlinediensten). 

 Zwecke der Bearbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und 

Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und 

Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geräten (Computer, 

Server etc.).); Sicherheitsmaßnahmen. 
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Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Für die 

Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, 

Rechenkapazität und Software, die wir von einem entsprechenden 

Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen. 

 Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser 

Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu 

den Serverlogfiles können die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten 

und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmengen, 

Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem 

des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP- 

Adressen und der anfragende Provider gehören.Die Serverlogfiles können zum 

einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Überlastung 

der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbräuchlichen Angriffen, 

sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server 

und ihre Stabilität sicherzustellen; Löschung von Daten: Logfile-Informationen 

werden für die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach gelöscht 

oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken 

erforderlich ist, sind bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der 

Löschung ausgenommen. 

 E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen 

Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die 

Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der 

Empfänger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E- 

Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E- 

Mails bearbeitet. Die vorgenannten Daten können ferner zu Zwecken der 

Erkennung von SPAM bearbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E- 

Mails im Internet grundsätzlich nicht verschlüsselt versendet werden. Im 

Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlüsselt, aber (sofern 

kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlüsselungsverfahren eingesetzt wird) 

nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir 
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können daher für den Übertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und 

dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung übernehmen. 

 METANET: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von 

informationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B. 

Speicherplatz und/oder Rechenkapazitäten); Dienstanbieter: METANET AG, 

Josefstrasse 218, CH-8005 Zürich, Schweiz; Website: https://www.metanet.ch/; 

Datenschutzerklärung: https://www.metanet.ch/about_metanet/rechtliches; 

Auftragsbearbeitungsvertrag: 

https://www.metanet.ch/about_metanet/rechtliches. 

 

 

Kontakt- und Anfragenverwaltung 

 
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder 

via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschäftsbeziehungen 

werden die Angaben der anfragenden Personen bearbeitet soweit dies zur Beantwortung 

der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Maßnahmen erforderlich ist. 

 Bearbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); 

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte 

Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und 

Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, 

Einwilligungsstatus). 

 Betroffene Personen: Kommunikationspartner. 

 
 Zwecke der Bearbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung 

und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via 

Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und 

Nutzerfreundlichkeit. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 
 Odoo: Odoo ist eine umfassende, Open-Source-Business-Software-Suite zur 

Unterstützung und Automatisierung verschiedener Geschäftsprozesse in 
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Unternehmen; Dienstanbieter: Odoo S.A. - Data ProtectionChaussée de 

Namur, 401367 Grand RosièreBelgium; Website: https://www.odoo.com/; 

Datenschutzerklärung: https://www.odoo.com/de_DE/privacy. 

 

 

Kommunikation via Messenger 

 
Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die 

nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfähigkeit der Messenger, zur Verschlüsselung, zur 

Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmöglichkeiten zu 

beachten. 

Sie können uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. 

Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmöglichkeiten oder die innerhalb unseres 

Onlineangebotes angegebenen Kontaktmöglichkeiten. 

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlüsselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer 

Nachricht und Anhänge) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., 

der Inhalt der Nachricht und angehängte Bilder) von Ende zu Ende verschlüsselt werden. 

Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die 

Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit 

aktivierter Verschlüsselung nutzen, damit die Verschlüsselung der Nachrichteninhalte 

sichergestellt ist. 

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusätzlich darauf hin, dass die 

Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen 

können, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie 

technische Informationen zum verwendeten Gerät der Kommunikationspartner und je 

nach Einstellungen ihres Gerätes auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) 

bearbeitet werden. 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der 

Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die 

Rechtsgrundlage unserer Bearbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Übrigen, falls 

wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns 

 

 
hemutec gmbh Sandgrubenstrasse 26 8455 Rüdlingen Tel. 052 681 43 83 www.hemutec.swiss support@hemutec.swiss 

https://www.odoo.com/
https://www.odoo.com/de_DE/privacy
http://www.hemutec.swiss/
mailto:support@hemutec.swiss


Datenschutzerklärung 

16 / 34 

 

 

 

aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhältnis zu unseren Vertragspartnern sowie im 

Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Maßnahme und im Fall anderer 

Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer überwiegenden 

Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfüllung der 

Bedürfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner 

weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre 

Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger übermitteln. 

Widerruf, Widerspruch und Löschung: Sie können jederzeit eine erteilte Einwilligung 

widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im 

Fall der Kommunikation via Messenger löschen wir die Nachrichten entsprechend 

unseren generellen Löschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben, nach Ende 

vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald 

wir davon ausgehen können, etwaige Auskünfte der Kommunikationspartner beantwortet 

zu haben, wenn kein Rückbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist 

und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss 

möchten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Gründen Ihrer Sicherheit vorbehalten, 

Anfragen über Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B. 

Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedürfen oder eine Antwort über Messenger 

den formellen Ansprüchen nicht genügt. In solchen Fällen verweisen wir Sie auf 

adäquatere Kommunikationswege. 

 Bearbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); 

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); 

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, 

Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). 

 Betroffene Personen: Kommunikationspartner. 

 
 Zwecke der Bearbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; 

Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch). 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 
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 WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende- 

VerschlüsselungDienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal 

Quay, Dublin 2, D02 KH28, Irland; Website: https://www.whatsapp.com/; 

Datenschutzerklärung: https://www.whatsapp.com/legal; Grundlage 

Drittlandübermittlung: . 

 

 

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing 

 
Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als 

“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchführung von Video- und Audio- 

Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings 

(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der 

Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben. 

Durch Konferenzplattformen bearbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an 

einer Konferenz bearbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten 

Personendaten der Teilnehmer. Der Umfang der Bearbeitung hängt zum einen davon ab, 

welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B. Angabe von 

Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer 

getätigt werden. Neben der Bearbeitung zur Durchführung der Konferenz, können die 

Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken 

oder Serviceoptimierung bearbeitet werden. Zu den bearbeiteten Daten gehören Daten 

zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passwörter), Profilbilder, Angaben 

zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den 

Endgeräten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen 

und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen 

Kommunikationsvorgängen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als 

auch die Nutzung anderer zur Verfügung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte 

der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch 

bereitgestellten Umfang verschlüsselt. Wenn die Teilnehmer bei den 

Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann können weitere Daten 

 
 

 
hemutec gmbh Sandgrubenstrasse 26 8455 Rüdlingen Tel. 052 681 43 83 www.hemutec.swiss support@hemutec.swiss 

https://www.whatsapp.com/
https://www.whatsapp.com/legal
http://www.hemutec.swiss/
mailto:support@hemutec.swiss


Datenschutzerklärung 

18 / 34 

 

 

 

entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter bearbeitet 

werden. 

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von 

Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den 

Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden – soweit erforderlich – 

um eine Zustimmung gebeten. 

Datenschutzmaßnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der 

Bearbeitung Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und 

wählen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die für Sie optimalen 

Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner für die Dauer einer 

Videokonferenz für den Daten- und Persönlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme 

(z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, Abschließen von Türen und Nutzung, soweit 

technisch möglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu 

den Konferenzräumen sowie Zugangsdaten, dürfen nicht an unberechtigte Dritte 

weitergegeben werden. 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir 

die Daten der Nutzer bearbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der 

Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverständnis mit einer 

Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Bearbeitung diese 

Einwilligung. Ferner kann unsere Bearbeitung zur Erfüllung unserer vertraglichen 

Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von 

Gesprächsergebnissen, etc.). Im Übrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage 

unserer überwiegenden Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit 

unseren Kommunikationspartnern bearbeitet. 

 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in 

Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an 

Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP- 

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). 
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 Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. 

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Abgebildete Personen. 

 Zwecke der Bearbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung 

vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation; Büro- und 

Organisationsverfahren. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Microsoft Teams: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: 

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County 

Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft 

Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: 

https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzerklärung: 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: 

https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Grundlage 

Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln 

(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and- 

Services-Data-Protection-Addendum-DPA). 

 TeamViewer: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: 

TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Göppingen, Deutschland; Website: 

https://www.teamviewer.com/de; Datenschutzerklärung: 

https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/. 

 Zoom: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video 

Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA; 

Website: https://zoom.us; Datenschutzerklärung: https://zoom.us/docs/de- 

de/privacy-and-legal.html; Auftragsbearbeitungsvertrag: 

https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA); 

Grundlage Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln 

(https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (Bezeichnet als Globale 

DPA)). 
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Bewerbungsverfahren 

 
Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die für deren Beurteilung und 

Auswahl erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt 

sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen 

Angaben. 

Grundsätzlich gehören zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie 

der Name, die Adresse, eine Kontaktmöglichkeit sowie die Nachweise über die für eine 

Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zusätzlich gerne mit, welche 

Angaben benötigt werden. 

Sofern zur Verfügung gestellt, können uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines 

Onlineformulars übermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik 

verschlüsselt an uns übertragen. Ebenfalls können Bewerber uns ihre Bewerbungen via 

E-Mail übermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu beachten, dass E-Mails im Internet 

grundsätzlich nicht verschlüsselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf 

dem Transportweg verschlüsselt, aber nicht auf den Servern von denen sie abgesendet 

und empfangen werden. Wir können daher für den Übertragungsweg der Bewerbung 

zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung 

übernehmen. 

Für Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von 

Bewerbern können wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, 

Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von 

Drittanbietern in Anspruch nehmen. 

Bewerber können uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder 

uns die Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden. 

Bearbeitung besonders schützenswerter Daten: Soweit im Rahmen des 

Bewerbungsverfahrens besonders schützenswerte Personendaten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO, 

z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) 

bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Bearbeitung damit der Verantwortliche 

oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der 
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sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausüben und seinen 

bzw. ihren diesbezüglichen Pflichten nachkommen kann, im Fall des Schutzes 

lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen oder für Zwecke der 

Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, für die Beurteilung der Arbeitsfähigkeit 

des Beschäftigten, für die medizinische Diagnostik, für die Versorgung oder Behandlung 

im Gesundheits- oder Sozialbereich oder für die Verwaltung von Systemen und Diensten 

im Gesundheits- oder Sozialbereich. 

Löschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfügung gestellten Daten können 

im Fall einer erfolgreichen Bewerbung für die Zwecke des Beschäftigungsverhältnisses 

von uns weiterbearbeitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein 

Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber gelöscht. Die Daten 

der Bewerber werden ebenfalls gelöscht, wenn eine Bewerbung zurückgezogen wird, 

wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Löschung erfolgt, vorbehaltlich eines 

berechtigten Widerrufs der Bewerber, spätestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von 

sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und 

unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern 

nachkommen können. Rechnungen über etwaige Reisekostenerstattung werden 

entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert. 

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern 

angeboten, erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden darüber 

belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen 

Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit für 

die Zukunft widerrufen können. 

 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in 

Onlineformularen); Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und 

Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehörenden Unterlagen und die darin 

enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie 

weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern 

mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation). 
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 Betroffene Personen: Bewerber. 

 
 Zwecke der Bearbeitung: Bewerbungsverfahren (Begründung und etwaige 

spätere Durchführung sowie mögliche spätere Beendigung des 

Beschäftigungsverhältnisses). 

 

 

Cloud-Dienste 

 
Wir nutzen über das Internet zugängliche und auf den Servern ihrer Anbieter 

ausgeführte Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als 

"Software as a Service") für die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z.B. 

Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und 

Informationen mit bestimmten Empfängern oder Veröffentlichung von Inhalten und 

Informationen). 

In diesem Rahmen können Personendaten bearbeitet und auf den Servern der Anbieter 

gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgängen mit uns 

sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklärung dargelegt, 

bearbeitet werden. Zu diesen Daten können insbesondere Stammdaten und 

Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgängen, Verträgen, sonstigen Prozessen und 

deren Inhalte gehören. Die Anbieter der Cloud-Dienste bearbeiten ferner Nutzungsdaten 

und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung 

verwendet werden. 

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste für andere Nutzer oder öffentlich zugängliche 

Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, können die Anbieter 

Cookies auf den Geräten der Nutzer für Zwecke der Webanalyse oder, um sich 

Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern. 

 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in 

Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an 

Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP- 

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). 
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 Betroffene Personen: Kunden; Beschäftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, 

ehemalige Mitarbeiter); Interessenten; Kommunikationspartner. 

 Zwecke der Bearbeitung: Büro- und Organisationsverfahren; 

Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von 

Informationssystemen und technischen Geräten (Computer, Server etc.).). 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und 

cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Ireland 

Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, 

Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft Corporation, 

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: 

https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklärung: 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: 

https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsbearbeitungsvertrag: 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services- 

Data-Protection-Addendum-DPA; Grundlage Drittlandübermittlung: 

Standardvertragsklauseln 

(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and- 

Services-Data-Protection-Addendum-DPA). 

 Nextcloud: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte 

Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Nextcloud GmbH, Hauptmannsreute 

44a, 70192 Stuttgart, Deutschland; Website: https://nextcloud.com/de/; 

Datenschutzerklärung: https://nextcloud.com/de/privacy/. 

 Nextcloud (Hosting auf eigenem Server): Cloud-Speicher-Dienst, bei dem 

der Betrieb und die Speicherung der bearbeiteten Daten auf einem von uns 

verwalteten Server erfolgen; Dienstanbieter: Nextcloud GmbH, 

Hauptmannsreute 44a, 70192 Stuttgart, Deutschland; Website: 

https://nextcloud.com/de/; Datenschutzerklärung: 

https://nextcloud.com/de/privacy/. 
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Newsletter und elektronische Benachrichtigungen 

 
Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen 

(nachfolgend "Newsletter“) nur mit der Einwilligung der Empfänger oder einer 

gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen 

Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie für die Einwilligung der Nutzer maßgeblich. 

Im Übrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns. 

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsätzlich aus, wenn Sie Ihre 

E-Mail-Adresse angeben. Wir können Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks 

persönlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese für die 

Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tätigen. 

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt 

grundsätzlich in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach 

der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung gebeten 

werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail- 

Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um 

den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu 

können. Hierzu gehört die Speicherung des Anmelde- und des Bestätigungszeitpunkts als 

auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Änderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister 

gespeicherten Daten protokolliert. 

Löschung und Einschränkung der Bearbeitung: Wir können die ausgetragenen E- 

Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer überwiegenden Interessen 

speichern, bevor wir sie löschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu 

können. Die Bearbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer möglichen Abwehr von 

Ansprüchen beschränkt. Ein individueller Löschungsantrag ist jederzeit möglich, sofern 

zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestätigt wird. Im Fall von Pflichten 

zur dauerhaften Beachtung von Widersprüchen behalten wir uns die Speicherung der E- 

Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor. 

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer überwiegenden 

Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemäßen Ablaufs. Soweit wir 
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einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage 

unserer überwiegenden Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem. 

Inhalte: 
 
 

 
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten. 

 
 Bearbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); 

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und 

Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, 

Einwilligungsstatus); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an 

Inhalten, Zugriffszeiten). 

 Betroffene Personen: Kommunikationspartner. 

 
 Zwecke der Bearbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch). 

 
 Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Sie können den Empfang unseres 

Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem 

weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kündigung des Newsletters 

finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder können sonst eine 

der oben angegebenen Kontaktmöglichkeiten, vorzugswürdig E-Mail, hierzu 

nutzen. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Mailchimp: E-Mail-Versand- und E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; 

Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE 

#5000, Atlanta, GA 30308, USA; Website: https://mailchimp.com; 

Datenschutzerklärung: https://mailchimp.com/legal/; 

Auftragsbearbeitungsvertrag: https://mailchimp.com/legal/; Grundlage 

Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter 

bereitgestellt); Weitere Informationen: Besondere Sicherheitsmaßnahmen: 

https://mailchimp.com/help/Mailchimp-european-data-transfers/. 
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Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren 

 
Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu 

evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns über die beteiligten 

Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, 

gelten zusätzlich die Allgemeinen Geschäfts- oder Nutzungsbedingungen und die 

Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine 

Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus. 

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsächlich unsere Leistungen in 

Anspruch genommen haben, übermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu 

erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene 

Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschließlich Name, E-Mail-Adresse und 

Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der 

Authentizität des Nutzers verwendet. 

 Bearbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, 

Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an 

Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP- 

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). 

 Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von 

Onlinediensten). 

 Zwecke der Bearbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online- 

Formular); Marketing. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 
 kundenversprechen.ch: KundenVersprechen.ch ist das Schweizer 

Qualitätslabel für KMU mit Landingpage, Gütesiegel und Kundenbewertungen, 

das Unternehmen bei der Erreichung hoher Kundenzufriedenheitsstandards 

unterstützt; Dienstanbieter: Kvmedia GmbHMurbacherstrasse 196003 

LuzernSchweiz; Website: https://kundenversprechen.ch/; 
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Datenschutzerklärung: 

https://kundenversprechen.ch/datenschutzerklaerung/. 
 

 

Präsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media) 

 
Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und bearbeiten in diesem 

Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um 

Informationen über uns anzubieten. 

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer außerhalb des Raumes der 

Europäischen Union bearbeitet werden können. Hierdurch können sich für die Nutzer 

Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden 

könnte. 

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall für 

Marktforschungs- und Werbezwecke bearbeitet. So können z.B. anhand des 

Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile 

erstellt werden. Die Nutzungsprofile können wiederum verwendet werden, um z.B. 

Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaßlich den 

Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf 

den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die 

Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner können in den Nutzungsprofilen auch 

Daten unabhängig der von den Nutzern verwendeten Geräte gespeichert werden 

(insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen 

eingeloggt sind). 

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Bearbeitungsformen und der 

Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklärungen und 

Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke. 

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten 

weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht 

werden können. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und 
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können direkt entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. Sollten Sie 

dennoch Hilfe benötigen, dann können Sie sich an uns wenden. 

 Bearbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); 

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte 

Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und 

Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, 

Einwilligungsstatus). 

 Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von 

Onlinediensten). 

 Zwecke der Bearbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback 

(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland 

Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; 

Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklärung: 

https://instagram.com/about/legal/privacy. 

 Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind 

gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited für die Erhebung (jedoch nicht 

die weitere Bearbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. 

"Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehören Informationen zu den Arten 

von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die 

von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter „Von dir und anderen 

getätigte und bereitgestellte Dinge“ in der Facebook-Datenrichtlinie: 

https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen über die von den 

Nutzern genutzten Geräte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, 

Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter „Geräteinformationen“ in der 

Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der 

Facebook-Datenrichtlinie unter „Wie verwenden wir diese Informationen?“ 

erläutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um 

Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", für Seitenbetreiber 
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bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darüber erhalten, wie Personen mit 

ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir 

haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen 

zu Seiten-Insights", 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der 

insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmaßnahmen Facebook beachten 

muss und in der Facebook sich bereit erklärt hat die Betroffenenrechte zu 

erfüllen (d. h. Nutzer können z. B. Auskünfte oder Löschungsanfragen direkt an 

Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Löschung, 

Widerspruch und Beschwerde bei zuständiger Aufsichtsbehörde), werden durch 

die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschränkt. Weitere Hinweise finden 

sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" 

(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data) 

; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Website: https://www.facebook.com; 

Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/about/privacy; 

Grundlage Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln 

(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum); Weitere 

Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit: 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. 

Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und 

Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit 

Sitz in der EU. Die weitere Bearbeitung der Daten liegt in der alleinigen 

Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die 

Übermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den 

USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und 

Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln). 

 LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Irland Unlimited 

Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland; Website: 

https://www.linkedin.com; Datenschutzerklärung: 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Auftragsbearbeitungsvertrag: 

https://legal.linkedin.com/dpa; Grundlage Drittlandübermittlung: 
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Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa); 

Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

 Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 

20457 Hamburg, Deutschland; Website: https://www.xing.de; 

Datenschutzerklärung: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung. 

 

 

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte 

 
Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den 

Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen 

werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpläne handeln 

(nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”). 

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse 

der Nutzer bearbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser 

senden könnten. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte oder 

Funktionen erforderlich. Wir bemühen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren 

jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. 

Drittanbieter können ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web 

Beacons" bezeichnet) für statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel- 

Tags" können Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, 

ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen können ferner in Cookies auf dem 

Gerät der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum 

Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie 

weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen 

Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. 

 Bearbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse 

an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. 

IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); 
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Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerätes oder einer 

Person). 

 Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von 

Onlinediensten). 

 Zwecke der Bearbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und 

Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung 

vertraglicher Pflichten. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

 

 Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des 

Anbieters Google ein. Zu den bearbeiteten Daten können insbesondere IP- 

Adressen und Standortdaten der Nutzer gehörenDienstanbieter: Google Cloud 

EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Website: 

https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklärung: 

https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandübermittlung: . 

 reCAPTCHA: Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein, um erkennen zu 

können, ob Eingaben (z.B. in Onlineformularen) von Menschen und nicht von 

automatisch agierenden Maschinen (sogenannten "Bots") getätigt werden. Zu 

den bearbeiteten Daten können IP-Adressen, Informationen zu 

Betriebssystemen, Geräten oder verwendeten Browsern, Spracheinstellungen, 

Standort, Mausbewegungen, Tastaturanschläge, Verweildauer auf Webseiten, 

zuvor besuchte Webseiten, Interaktionen mit ReCaptcha auf anderen Webseiten, 

unter Umständen Cookies sowie Ergebnisse von manuellen 

Erkennungsvorgängen (z. B. Beantwortung von gestellten Fragen oder Auswahl 

von Objekten in Bildern) gehören. Die Datenbearbeitung erfolgt auf Grundlage 

unserer berechtigten Interesse, unser Onlineangebot vor missbräuchlichem 

automatisiertem Crawling und Spam zu schützen; Dienstanbieter: Google 

Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Website: 

https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklärung: 

https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandübermittlung: ; 

Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: 
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen für die 

Darstellung von Werbeeinblendungen: 

https://adssettings.google.com/authenticated. 

 

 

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge 

 
Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend 

bezeichnet als "Drittanbieter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie 

Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer 

Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben. 

In diesem Rahmen können Personendaten bearbeitet und auf den Servern der 

Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon können diverse Daten betroffen sein, die wir 

entsprechend dieser Datenschutzerklärung bearbeiten. Zu diesen Daten können 

insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgängen, 

Verträgen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehören. 

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschäfts- oder anderen 

Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen 

verwiesen werden, können die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu 

Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken bearbeiten. Wir 

bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten. 

 Bearbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); 

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); 

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, 

Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). 

 Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. 

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). 

 Zwecke der Bearbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfüllung 

vertraglicher Pflichten; Büro- und Organisationsverfahren. 

Weitere Hinweise zu Bearbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 
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 Microsoft Teams: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: 

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County 

Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft 

Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: 

https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzerklärung: 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: 

https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Grundlage 

Drittlandübermittlung: Standardvertragsklauseln 

(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and- 

Services-Data-Protection-Addendum-DPA). 

 

 

Änderung und Aktualisierung der Datenschutzerklärung 

 
Wir bitten Sie, sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu 

informieren. Wir passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von 

uns durchgeführten Datenbearbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, 

sobald durch die Änderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) 

oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird. 

Sofern wir in dieser Datenschutzerklärung Adressen und Kontaktinformationen von 

Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen 

sich über die Zeit ändern können und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu 

prüfen. 

 

 

Begriffsdefinitionen 

 
In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Übersicht über die in dieser Datenschutzerklärung 

verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, 

gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erläuterungen sollen dagegen 

vor allem dem Verständnis dienen. 
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 Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten“ sind alle 

Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 

Person (im Folgenden "betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine 

natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels 

Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 

Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder 

mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der 

physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, 

kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

 Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerät (oder 

ein anderes Gerät mit den technischen Voraussetzungen einer 

Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder ähnlichen 

technischen Mittlern und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. 

Standortdaten dienen der Angabe, an welcher geografisch bestimmbaren 

Position der Erde sich das jeweilige Gerät befindet. Standortdaten können z. B. 

eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhängige 

Informationen darzustellen. 

 Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische 

Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit 

anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten entscheidet, bezeichnet. 

 Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter 

Verfahren ausgeführte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im 

Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und 

umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, 

das Speichern, das Übermitteln oder das Löschen. 
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